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VWFS Schweiz AG

Kundeninformation gemäss  
Art. 45 Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG)

Im Auftrag der Zürich Versicherungs-Gesellschaft AG, Mythenquai 2, 8002 Zürich («Zurich») ist die Volkswagen Financial 
Services Schweiz AG als gebundener Versicherungsvermittler tätig und vermittelt Versicherungsprodukte von Zurich.

Versicherungsunternehmen haften im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen für die Beratung beim Abschluss ihrer 
Versicherungsverträge. Sollten Sie Ansprüche aufgrund nachlässiger, fehlerhafter oder unrichtiger Auskünfte im Abschluss-
prozess geltend machen wollen, können Sie sich an die Zurich wenden:

Für Informationen zur Aus- und Weiterbildung von Versicherungsvermittlern 
wenden Sie sich bitte via E-Mail (education@zurich.ch) an Zurich.

 
Die von Ihnen im Rahmen der Versicherungsvermittlung erhaltenen Personendaten werden zur Beratung und zur Abwick-
lung betreffend Ihre Versicherungsanträge und -verträge sowie für Marketingzwecke verwendet. Die Datenbearbeitung 
erfolgt unter Einhaltung des Datenschutzgesetzes.

Für die oben genannten Zwecke werden die Personendaten an Zurich und deren Gruppengesellschaften, an die Volkswagen 
Financial Services AG und deren Gruppengesellschaften, sowie an allfällige weitere hierfür verantwortliche Unternehmen 
oder Dienstleister weitergleitet. Die Datenbearbeitung beim jeweiligen Empfänger richtet sich nach dessen Datenschutz-
erklärung (für Zurich verweisen wir auf www.zurich.ch/de/datenschutz/datenschutz-versicherungsprodukte und für VWFS 
auf https://www.vvd-suisse.ch/de/datenschutz/

Die Personendaten werden physisch oder elektronisch in geschützter und vertraulicher Form aufbewahrt. Die Aufbewah-
rung erfolgt so lange, als dies aufgrund vertraglicher und gesetzlicher Bestimmungen notwendig ist.


